Aviso de Privacidad

Fecha de actualizacion mas reciente: 25 de abril de 2024

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, ponemos a su disposicion el presente aviso de privacidad e informamos lo
siguiente:

1. Responsable de la proteccién de los datos personales.

REMO MOTOS S.A. de C.V.; con domicilio para oir y recibir notificaciones en Calle
Prolongacion Saturno 456, Col. Nueva Industrial Vallejo, Gustavo A. Madero, C.P. 07700
Ciudad de México, CDMX, es responsable del tratamiento y proteccion de sus datos
personales.

2. Informacidn sobre nuestro oficial de privacidad y como contactarlo.

Nuestro oficial de privacidad es la persona al interior de REMO MOTOS S.A. de C.V. que,
en cumplimiento con el articulo 30 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, ha sido formalmente designado para:

‘Atender las solicitudes de los titulares para el ejercicio de sus derechos.
- Fomentar y velar por la proteccion de los datos personales que tenemos en nuestra posesion.

Para todo lo relacionado con el tratamiento y proteccién de sus datos personales, y/o los de
su hijo o pupilo que en su caso nos proporcione, usted podra contactarse con nuestro oficial
de privacidad enviando un correo electronico a la siguiente direccion:
atencion.clientes@remomotosmexico.com .

3. Datos personales que recabamos.

Para realizar las finalidades sefialadas en el numeral 4 (cuatro) del presente aviso de
privacidad, recabaremos las siguientes categorias de datos personales: (1) ldentificacion; (2)
contacto; (3) financieros:

3.1. Datos personales de terceros.
En caso de que nos proporcione datos personales de terceros, usted debera contar

previamente con el consentimiento del titular de dichos datos e informarle el sitio en donde
podré encontrar y conocer el presente aviso de privacidad de REMO MOTOS S.A. de C.V.


mailto:atencion.clientes@remomotosmexico.com

4. Finalidades del tratamiento de los datos personales recabados.
Los datos personales son recabados para las siguientes finalidades primarias y secundarias:

a) Primarias. - Finalidades que dan origen y son necesarias para la relacion juridica
entre usted y REMO MOTOS S.A. de C.V.:

-Identificarlo y contactarlo de ser necesario.
- Brindarle informacién acerca de los productos o servicios que solicita con REMO MOTOS
S.A. de C.V.

- Cumplimiento normativo.

b) Secundarias. - Finalidades distintas y que no dan origen a la relacién juridica entre
usted y REMO MOTOS S.A. de C.V, pero que para nosotros son de gran importancia
para brindarle un mejor servicio:

- Realizar encuestas de satisfaccion en los servicios que recibe de REMO MOTOS S.A. de
C.V. y sus colaboradores.

5. Transferencia de los datos personales.

Para el cumplimiento de las finalidades primarias sefialadas en el numeral 4 (cuatro) del
presente aviso de privacidad, los datos personales podran ser transferidos a las siguientes
personas fisicas o0 morales, sin que legalmente se requiera su consentimiento en términos del
articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares:

-Autoridades, con la finalidad de cumplir con las disposiciones legales correspondientes, asi
como para el esclarecimiento de incidentes y/o ejercicio de algin derecho.
-Sociedades que forman parte del mismo grupo empresarial al que pertenece REMO MOTOS
S.A. de C.V, que operen bajo nuestros mismos procesos Y politicas internas, con la finalidad
de brindarle un mejor servicio y cumplir con nuestra normativa interna.

6. Derechos ARCO.

En los términos de la normativa aplicable, usted tiene derecho a conocer qué datos personales
tenemos, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso).
Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacidn personal en caso de que
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros
registros o0 bases de datos cuando considere que la misma no estid siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como Derechos ARCO.



Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva a través de un correo electrdnico dirigido a nuestro oficial de privacidad de REMO
MOTOS S.A. de C.V., quien le informara sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio
de esos derechos, plazos de respuesta, la forma en que haremos efectivo su derecho y atendera
cualquier duda, queja o comentario que tenga al respecto.

7. Mecanismo y procedimiento para revocar su consentimiento.

En los términos de la normativa aplicable, usted puede revocar el consentimiento que en su
caso nos haya otorgado. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los
casos serd procedente su solicitud o podremos concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales.
Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a traves de un correo electrénico
dirigido a nuestro oficial de privacidad de REMO MOTOS S.A. de C.V., quien le informara
sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio de este derecho, plazos de respuesta, la
forma en que haremos efectivo su derecho y atendera cualquier duda, queja o comentario que
tenga al respecto.

8. Modificaciones al presente Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad atendiendo a novedades legislativas, politicas
internas 0 nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o
productos. La version actualizada estard disponible al publico a través de cualquiera los
siguientes medios:

-Anuncios visibles en nuestros establecimientos.
‘En  nuestra pagina de Internet, la cual sugerimos visite frecuentemente.
- Se la podremos hacer llegar al Gltimo correo electronico que nos haya proporcionado.

El procedimiento con relacién a la notificacion via Internet, es el siguiente: (1) Ingrese a
nuestra pagina de Internet WWW.remomotosmexico.com
En caso de haber modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, habra
una notificacion que se lo haga saber; (2) acceda a la liga de Aviso de Privacidad; (3) ahi
encontrara la version vigente con la fecha de la mas reciente actualizacion.

9. Tratamiento indebido de los datos personales.

Si usted considera que su derecho a la proteccion de los datos personales ha sido lesionado
por alguna conducta u omisién de nuestra parte o presume alguna violacion a las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, su Reglamento y demas ordenamientos aplicables, podra interponer su
inconformidad o denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INALI).

Para mayor informacion, le sugerimos visitar su pagina oficial de Internet www.inai.org.mx
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http://www.inai.org.mx/

